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Abstract: The use of social media, Facebook, as a digital marketing platform, has been 

widely chosen by business actors because of its user-friendly. However, KWT Rasa Saling 

Sayang, located in Dusun Ebunut, Kuta Village, has not done digital marketing due to a 

lack of knowledge and skills. This service was carried out to KWT Rasa Saling Sayang to 

provide socialization and training related to digital marketing through Facebook as an 

effort to promote and expand the market. The activity involved lecturers and students of the 

University of Mataram, KWT members, and the Head of Dusun Ebunut. Based on the 

activities carried out through socialization and training, KWT Rasa Saling Sayang has a 

Facebook account as a digital marketing medium. It is hoped that KWT members will 

continue to actively utilize the created Facebook account by continuing to add friends, 

upload, and offer products more widely. 
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Abstrak: Pemanfaatan media sosial Facebook sebagai media pemasaran digital telah 

banyak dipilih oleh pelaku usaha karena kemudahan dalam penggunaannya. Namun 

demikian, KWT Rasa Saling Sayang yang berlokasi di Dusun Ebunut, Desa Kuta belum 

melakukan pemasaran digital karena kurangnya pengetahuan dan keterampilan. Pengabdian 

ini dilakukan kepada KWT Rasa Saling Sayang dengan tujuan memberikan sosialisasi dan 

pelatihan terkait pemasaran digital melalui Facebook sebagai upaya promosi dan perluasan 

pasar. Kegiatan melibatkan dosen dan mahasiswa Universitas Mataram, anggota KWT dan 

Kepala Dusun Ebunut. Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan melalui sosialisasi dan 

pelatihan, KWT Rasa Saling Sayang telah memiliki akun Facebook sebagai media 

pemasaran digital. Diharapkan anggota KWT terus aktif memanfaatkan Facebook yang 

telah dibuat dengan terus menambah pertemanan, mengunggah dan menawarkan produk 

secara lebih luas. 

 

Kata kunci: facebook; pemasaran_digital; promosi 

 

 

PENDAHULUAN 

Dinamika usaha saat ini terus mengalami perubahan seiring dengan perkembangan teknologi dan informasi 

sehingga pelaku usaha juga dituntut untuk turut bertransformasi menyesuaikan dengan perubahan terkait 

permintaan dan kebutuhan konsumen. Salah satu fenomena yang terjadi yaitu perkembangan teknologi dan 

informasi digital atau revolusi informasi digital yang menyentuh banyak aspek pada aktivitas usaha seperti 

produksi, pembiayaan dan pemasaran (Danasari et al., 2024). Menurut Paramita et al., (2022) perkembangan 

teknologi dan informasi membuat persaingan yang ketat antara pelaku usaha baik secara lokal, nasional, dan global. 

Oleh sebab itu, penting bagi pelaku usaha untuk beradaptasi dengan teknologi dan informasi yang berkembang.  

Pemasaran digital sudah menjadi aspek penting yang perlu dikuasai oleh pelaku usaha terlebih usaha 

mikro, kecil dan menengah (UMKM). Melalui pemasaran digital pelaku usaha memiliki peluang untuk bersaing 

secara lebih luas dan terbuka dengan. Menurut Woelandari et al., (2019), pemasaran digital adalah kegiatan 
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promosi dan pencarian pasar melalui media digital dan pemanfaatan internet (Ryan, 2014) seperti menggunakan 

media sosial dan e-commerce. Salah satu media sosial yang banyak digunakan di Indonesia adalah Facebook 

(Barokah et al., 2022) dengan alasan mudah digunakan bagi berbagai usia. Facebook tidak hanya digunakan 

sebagai media pertemanan online namun juga tujuan berjualan hingga berbelanja secara online.  

Namun pada kenyataannya masih terdapat pelaku UMKM yang belum memanfaatkan media sosial sebagai 

media pemasaran salah satunya yaitu Kelompok Wanita Tani (KWT) Rasa Saling Sayang yang berada di Dusun 

Ebunut, Desa Kuta, Kecamatan Pujut, Kabupaten Lombok Tengah. Salah satu alasan yang menyebabkan mereka 

belum memanfaatkan pemasaran digital karena kurangnya pengetahuan dan kemampuan dalam memanfaatkan 

media sosial sebagai media pemasaran digital. Padahal secara kuantitas produk, KWT ini memiliki beberapa variasi 

produk dan telah masuk beberapa toko oleh-oleh, kios-kios kecil, dan hadir dalam beberapa internasional 

(Iemaaniah et al., 2024). Beberapa produk yang dihasilkan yaitu keripik pisang dan pare, serta peyek kacang. Lebih 

lanjut, produk tersebut juga telah memiliki sertifikat halal sehingga dikatakan memiliki daya saing untuk 

dipasarkan secara lebih luas. Oleh sebab itu, pada kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk memberikan pelatihan 

pemasaran digital dengan memanfaatkan Facebook sebagai media promosi dan perluasan pasar kepada KWT Rasa 

Saling Sayang di Dusun Ebunut, Desa Kuta, Kecamatan Pujut, Kabupaten Lombok Tengah. 

METODE 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan dengan metode partisipatif yang mana pada 

kegiatannya melibatkan berbagai pihak diantaranya tim pengabdian baik dosen dan mahasiswa Universitas 

Mataram serta mitra sasaran yaitu anggota KWT Rasa Saling Sayang. Kegiatan dilaksanakan di Sekretariat KWT 

Rasa Saling Sayang yang berlokasi di Dusun Ebunut, Desa Kuta, Kecamatan Pujut, Kabupaten Lombok Tengah. 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan beberapa tahapan seperti dijelaskan berikut: 

1. Pra Kegiatan dan Persiapan 

Pada tahap ini dilakukan identifikasi permasalahan dan kebutuhan yang dihadapi oleh mitra sasaran pada 

aktivitas usahanya. Identifikasi dilakukan dengan wawancara dan diskusi antara tim pengabdian dan mitra 

sasaran. Selanjutnya, persiapan kegiatan juga dilakukan guna mempersiapkan pelaksanaan secara teknis 

nantinya seperti koordinasi waktu dan tempat pelaksanan pelatihan dengan mitra, persiapan alat dan bahan 

pendukung selama kegiatan pengabdian nantinya. 

2. Sosialisasi dan Pelatihan 

Setelah tahap identifikasi dan persiapan, sosialisasi dilakukan kepada anggota KWT Rasa Saling Sayang dan 

Kepala Dusun Ebunut bertujuan untuk menginformasikan rangkaian dan target kegiatan. Selanjutnya, pelatihan 

dilakukan sebagai bentuk transfer informasi dan teknologi kepada mitra sasaran yang kemudian diharapkan 

dapat menjadi bekal mereka dalam meningkatkan pengetahuan dan kemampuan dalam menghadapi 

permasalahan usaha khususnya dalam pemasaran. 

3. Evaluasi 

Evaluasi dilakukan guna mengukur keberhasilah kegiatan pengabdian yang telah dilakukan. Evaluasi dilakukan 

dengan pengamatan secara langsung pada aktivitas pemasaran digital yang dilakukan oleh mitra sasaran dalam 

memasarkan produknya. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengabdian dengan tema “Pelatihan Promosi dan Perluasan Pasar Produk KWT Rasa Saling Sayang 

melalui Pemanfaatan Facebook” telah dilakukan oleh tim pengabdian Universitas Mataram yang melibatkan Dosen 

dan Mahasiswa serta KWT Rasa Saling Sayang sebagai mitra sasaran. Kegiatan dilakukan pada bulan Desember 

2024 berlokasi di Sekretariat KWT Rasa Saling Sayang Dusun Ebunut Desa Kuta, Kecamatan Pujut, Kabupaten 

Lombok Tengah. Kegiatan dihadiri oleh tim pengabdian Universitas Mataram, anggota KWT sebanyak 20 orang 

dan Kepala Dusun Ebunut. Kegiatan pengabdian lebih lengkap dijelaskan berdasarkan tahapan seperti berikut: 

1. Pra Kegiatan dan Persiapan 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan tim pengabdian dengan mitra sasaran menyatakan bahwa mereka 

membutuhkan strategi perluasan pasar produk memalui pemasaran digital. Salah satu media sosial yang awam 

dan mudah digunakan oleh anggota yaitu Facebook sehingga media sosial ini dijadikan sebagai media 
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pemasaran digital bagi mitra. Selanjutnya, persiapan lokasi dan alat pendukung kegiatan pengabdian dilakukan 

oleh berbagai pihak terlibat dalam rangka mendukung kelancaran kegiatan pelatihan pemasaran digital. 

2. Sosialisasi dan Pelatihan  

Tahap selanjutnya diawali dengan melakukan sosialisasi terkait informasi dan manfaat pemasaran digital bagi 

pelaku UMKM khususnya dalam hal ini KWT Rasa Saling Sayang. Sosialisasi dilakukan dalam bentuk 

presentasi oleh tim pengabdian Universitas Mataram kepada anggota KWT Rasa Saling Sayang kemudian 

dilanjutkan dengan diskusi dan tanya jawab (Gambar 1).  

 
Gambar 1. Pelaksanaan Sosialisasi Promosi dan Perluasan Pasar Produk Melalui Facebook. 

 

Selanjutnya, pelatihan dilakukan dengan membuat email dan akun Facebook KWT Rasa Saling Sayang, 

kemudian praktik promosi dan penawaran produk pada laman Facebook (Gambar 2). Selain itu, flyer mengenai 

informasi produk dan harga juga telah disiapkan guna memudahkan konsumen dalam memutuskan produk yang 

akan dibeli nantinya sekaligus sebagai promosi. Sebagaimana dinyatakan oleh Kurniawan et al., (2021) dan 

Danasari et al., (2022) bahwa promosi melalui media sosial salah satunya Facebook berpeluang meningkatkan 

penjualan. 

 

Gambar 2. Tampilan Facebook dan Promosi Produk KWT Rasa Saling Sayang. 

 

3. Evaluasi 

Berdasarkan rangkaian pengabdian yang telah dilakukan, mitra sasaran menunjukan respon yang antusias dan 

positif dalam menerima materi dan memasarkan produk mereka melalui media sosial yaitu Facebook yang telah 

dibuat. Evaluasi lanjutan juga dilakukan dengan mengamati aktivitas mitra dalam menggunakan Facebook 

sebagai media pemasaran yang mana terdapat komunikasi antara calon konsumen dan mitra melalui akun 

Facebook yang telah dibuat (Gambar 3). Lebih lanjut, mitra sasaran juga berkomunikasi dengan calon 

konsumen melalui kotak masuk.  

 

Gambar 3. Komunikasi Calon Konsumen KWT Rasa Saling Sayang melalui Facebook 
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Kegiatan ini tentunya memberikan pengetahuan dan pengalaman baru bagi KWT Rasa Saling Sayang 

khususnya dalam mempromosikan dan memasarkan produk berbasis digital. Jika dibandingkan dengan sebelum 

dilakukannya pelatihan pemasaran digital, KWT Rasa Saling Sayang hanya memasarkan produk secara offline 

dengan menitipkan pada kios-kios kecil dan toko oleh-oleh, kemudian menerima pesanan melalui Whatsapp. Pasca 

pelatihan, KWT mulai mempromosikan dan menawarkan produk melalui Facebook sehingga peluang konsumen 

akan bertambah. Namun demikian, upaya promosi membutuhkan waktu yang lebih lama agar menjangkau 

konsumen yang lebih luas melalui media sosial Facebook seperti menambah jumlah pertemanan dan aktif dalam 

mempublikasikan informasi maupun menawarkan produk secara online melalui konten produk. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kegiatan pengabdian dengan tema Pelatihan Promosi dan Perluasan Pasar Produk KWT Rasa Saling 

Sayang Melalui Facebook telah dilaksanakan dengan lancar pada bulan Desember 2024, kegiatan dihadiri oleh tim 

pengabdian Universitas Mataram yang terdiri dari dosen dan mahasiswa, anggota KWT Rasa Saling Sayang, dan 

Kepala Dusun Ebunut Desa Kuta. Kegiatan ini menghasilkan media sosial, Facebook, sebagai media pemasaran 

online yang dapat digunakan oleh anggota KWT Rasa Saling Sayang dalam promosi dan pemasaran produk dengan 

peluang konsumen yang lebih luas. 

Anggota KWT Rasa Saling Sayang diharapkan terus memanfaatkan Facebook dalam mempromosikan dan 

menjual produk sebagai aktivitas pemasaran digital dengan dimulai menambahkan pertemanan hingga aktif 

mengunggah konten produk sehingga produk lebih dikenal banyak calon konsumen. 
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